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Org Management Team 
 

Dennis Napier  
Lynsey McVay ‐TCG Logistics cell 

John Pratt 
Phil Clark 

John Rawling 
Richie Rickaby –TW Logistics‐lead  

Strategic 

Lead: CFO Lowther 

Executive Leadership Team 

 Daily ELT Meeting  0945hrs  & 1730 hr 
 NFCC Gold /steering group (daily, CFO) 
 Submit daily briefing to NRAT 1100hrs 
 Daily COVID 19 portal staff updates  
 Weekly CFO VLOG 

 

NFCC (Gold) 

Steering Group 

Daily reporting 
1100hrs

Home Office 
/REDs  

COBRA / RED 
MHCLG 

Tactical Lead: ACO Heath 
 Regional LRF (daily for Chairs) MHCLG briefings  
 Northumbria LRF (daily @1600hrs) Maj Inc declared 25/3 
 COVID‐19 SCG (weekly) (ACO Dep Chair)  
 25/03 TCG (daily briefing) stood up (Rep AM L McVay) 
 Recovery Planning / new normality 
 TW COVID‐19 Logistics Cell – Area Manager Rickaby  

Tactical Lead: ACO Baines 
 Link to NJC, people and staffing 
 Directing HR/OD and L&OD (John Rawlings) 
 Data and Information  (AM Phil Clark) 
 Communications  
 Daily SLT briefings 1130 hrs (Mon‐Fri) 

 

NRAT  

Risk /COVID‐19 Team 

GM J Rossen 

BCP, DATA, Coordinate 
actions & NFCC report 

Logistics Cell 

GM L Clarkson 

Coordinate requests from 
partners for assistant 

People Resources  

Nicola Moore 

People /staff reqs & 
contracts

Property & Facilities  

Andy Warren 

    Property, facilities,    
       and contractors

Assets & Resources 

Dave Gillham 

Stores, assets, fleet,  

Finance / Procurement 

Catherine McCormick 

Budget & finance  

Governance and professional advice & 
strategic partnerships 

 Fire Authority  
 Legal advice and support 
 LA Chief Executives and Leaders 
 Northumbria Police Service 
 North East Ambulance Service 
 Other Cat 1 and 2 Partners 
 Corporate Communications 
 Elected Members  

Operational: Teams, Task and Finish Groups for COVID‐19 response:  
And Business as Usual Operational Response to emergencies 

Northumbria 
LRF  

TCG 
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Command, Control and Coordination of the response to COVID‐19 
 
The structure chart outlines the Services arrangements for ensuring that our collective resources are focused on the current threat whilst maintaining a sharp 
focus on our statutory duties both as a Fire and Rescue Service and as a category 1 responder under the Civil Contingencies Act 2004 and the associated 
regulations and guidance. 
 
The schematic outlines the Strategic, Tactical and Operational layers of this response plan. These layers whilst representing the hierarchy are focused on the 
function and role they carry out rather than seniority of these included. In addition to the formal reporting and control lines, the informal communications 
and integrated working will be a key success factor. 
 
Strategic, Tactical and Operational Layers 
The ELT is the TWFRS Strategic role in directing and shaping the strategic response.  
The Organisational Management Team provides Tactical level of command, coordinating and directs implementation of strategy and direction of the SLT.  
 
The SLT is the Operational layer and provides the engine room of the organisation, implementing the actions and steps necessary to ensure our business as 
usual emergency response continues as well as the actions to directly and indirectly support the response to the COVID‐19 pandemic.  
 
Integrated Emergency Management Principles  
Fundamental to the working and operations of the planning, response and recovery is the ability and effectiveness of all parts of the service and wider 
partnerships to collectively work together for shared outcomes and in collaboration. This principle embeds the concept of the sum being greater than the 
constituent parts of each service, team and group. 
 
Key to Terms used: 
LRF:  Local Resilience Forum.    SCG: Strategic Coordination Group.    TCG: Tactical Coordination Group. 
 
RED: Resilience Emergency Division [at Home Office]                                                NRAT: National Resilience Assurance Team 
 
NFCC: National Fire Chiefs Council.  MHCLG: Ministry of Housing Communities and Local Government 
 
COBRA: Cabinet Office Briefing Room (A). 


